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科大后勤发〔2018〕7号

关于启用“智慧后勤”报修-投诉微信平台
的通知

全校师生：

为了进一步提高后勤服务质量和工作效率，为广大师生提供

更好的后勤服务，我处于 2018年 4月 13日正式启用“智慧后勤”

微信平台。该平台主要提供网上报修、网上咨询（投诉建议）和

公寓系统（公寓系统暂不使用）等服务。在校师生可通过手机连

接移动数据或 wifi（暂不支持使用校园内网账号登录的 wifi），微

信搜索并关注“广西科技大学智慧校园”微信公众号，进入“智

慧后勤”对我校后勤服务项目进行监督，并提出建议。（使用流程

详见附件 1，使用说明详见附件 2）

“网上报修”主要受理公共设备设施的维修与更换：诸如教
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室、食堂、学生宿舍、实验室、办公区域及其他公共场所的水电

维修（给排水、供电、风扇、龙头、灯、水阀、花洒、电梯等）

和物业维修（门窗、床铺、桌椅、板凳、便盆、玻璃、墙体、路

面等）。

“网上咨询”主要受理后勤服务方面的问题：比如上述公共

设备设施的维修更换是否及时，服务态度、校园保洁、饭菜质量、

热水供应等方面的问题。

该平台 24 小时接收有关后勤服务与保障方面的报修和投诉

信息，并及时做出响应。我处将对平台上所有信息建立台账，实

行项目追踪、服务回访、销单及责任追究制度。

为保证服务质量，原“报修-投诉短信服务平台”（报修平台：

13737262668；投诉平台：18172196991）作为辅助平台仍继续使

用。有需要电话投诉、沟通的，请拨打后勤管理处办公室电话

2686552或其他中心的工作电话，如有不便，敬请见谅。

微信公众号二维码：
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附件：1.“智慧后勤”使用流程图

2.“智慧后勤”报修-投诉微信平台使用说明

后勤管理处

2018年 4月 12日
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附件 1：

“智慧后勤”使用流程图

微信搜索“广西科技大学智慧校

园”公众号或扫描二维码关注

进入公众号点

击“智慧后勤”

认证：输入校园一卡通账号，初始密码为

身份证号后六位

“网上报修” “网上咨询”

“我要报修” “我的报修单” “通知公告”

选择/填写报

修信息

提交

留言/评价

“投诉建议” “查看历史”

提交

查询或留言选择/填写投

诉或建议



附件 2：

广西科技大学“智慧后勤”

报修-投诉微信平台

使

用

说

明

后勤管理处

2018 年 4 月 11 日编
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一、简介

广西科技大学“智慧后勤”报修-投诉微信服务平台是我校后

勤信息化建设中的项目，它是建立在“广西科技大学智慧校园”

微信公众号下的一个功能模块。该平台于 2018年 4月投入正式使

用，为我校广大师生提供更好的后勤服务。

目前，该平台的主要功能有：网上报修、网上咨询（投诉建

议）和公寓系统（公寓系统暂不使用）。我校在校师生通过手机连

接移动数据或外网 wifi，微信搜索并关注“广西科技大学智慧校

园”微信公众号，进入“智慧后勤”进行报修、投诉，对我校后

勤服务项目提出建议并进行监督。

（一）服务范围

（1）“网上报修”主要受理公共设备设施的维修与更换：诸

如教室、食堂、学生宿舍、实验室、办公区域及其他公共场所的

水电维修（给排水、供电、风扇、龙头、灯、水阀、花洒、电梯

等）和物业维修（门窗、床铺、桌椅、板凳、便盆、玻璃、墙体、

路面等）的报修。

（2）“网上咨询”主要受理后勤服务方面的问题：比如上述

公共设备设施的维修更换是否及时，服务态度、校园保洁、饭菜

质量、热水供应等方面的问题。

（二）报修状态流程
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二、手机端使用方法

（一）用户认证

（广西科技大学智慧校园微信公众号）

1.手机微信搜索“广西科技大学智慧校园”微信公众号或扫

描上方二维码，点击关注。

2.进入公众号点击“智慧后勤”。



- 3 -

3.点击“点击认证”。在校学师生通过一卡通卡号（8位）进

行认证，初始密码为身份证后六位（身份证末位若为“X”，则“X”
大写）。

4.点击确认后系统提示认证通过，此时需要退出系统再重新

进入。认证通过后，不点击退出登录，下次登录时不需要再重新

认证。

（1）查看/修改个人信息

1.点击“***，欢迎您回来”字样可查看或修改个人信息。

（2）常见问题

1.点击“智慧后勤”后，显示“无法打开网页”

解决办法：1.检查网络是否通畅；2.断开校园 wifi，用手机数

据进行重新访问；3.服务器故障，请稍后再进行登录；4.该平台不

支持内网登录。

2.认证失败

解决办法：1.检查信息是否填写正确；2.点击“关闭网页”，

查看验证状态是否改变，如显示“***，欢迎您回来”，则验证已

通过；3.系统后台数据未更新，待更新后再进行认证；4.本系统暂

不支持游客认证。
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（二）网上报修

（1）选择维修类型
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1.进入公众号点击“智慧后勤”。

2.点击“网上报修”进入报修界面。

3.点击“我要报修”填写报修单。

4.点击选择维修类型。根据维修区域和维修类型依次点击，

选择完毕后点击“确定”。

“东环校区宿舍维修”主要负责东环校区学生宿舍内的水电

维修和物业修缮工作；

“东环校区公共区域物业维修”主要负责东环校区公共区域

的门、窗、桌椅、墙面和排水管堵、漏等物业修缮工作；

“东环校区公共区域水电维修”主要负责东环校区公共区域

生活用水管道、电路、开关、照明设备故障等水电维修工作；

“校园管理”主要负责校园绿化、保洁等工作；

“箭盘校区维修”、“柳石校区维修”、“教师公租房维修”负

责相应区域的水电、物业维修工作。
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（2）选择报修地址
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1.点击维修地址“请选择”，进入报修地址选项。

2.依次选择校区→建筑→楼层→房号信息，依次选择完毕后

点击确认。

（3）填写详细信息
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1.填写详细信息。为提高维修效率，在选择完维修类型后，

需要在报修内容处填写详细的报修信息，维修内容应尽可能详尽。

2.填写备注信息。

3.添加图片。为方便维修人员对维修故障直观的判断，需要

附一张现场图片。

4.确认无误后点击确认，提交报修信息。

（4）常见问题

1.选择维修类型/地址时，出现卡顿的现象。

解决办法：1.当前所处的网络不稳定，请选择其他网络或等

待网络响应；2.所选的报修类型未完成初始化，请选择其他维修

类型，填写报修详细信息，在备注信息处填写要选择的维修类型。

2.选择维修类型/地址时，无对应项目的现象。

解决办法：1.维修类型是按区域和从属部门划分的，请参照

2.2.1的介绍选择正确维修类型。若仍不能精确的选择维修项目，

可选择同类型的报修选项，并在报修内容填写栏输入准确的报修

内容。如：“五教一楼南面卫生间第一个便盆堵”可参照点击以下

选项：维修类型→东环校区公共区域物业维修→排水→排水管，

点击“确认”，在报修内容填写栏输入“卫生间第一个便盆堵”；2.

因维修地址统计可能出现遗漏的现象，维修地址选择时，若未找

到精确的地址，可选择附近的地址代替，并在报修内容填写栏输

入正确地址。同时，请填写报修人联系电话，并保证电话通畅。
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（三）维修查询

（1）查看维修状态

1.进入网上报修界面。

2.点击“我的报修单”。页面显示个人报修历史记录，红色字

体表示当前维修状态（提交维修单、维修单受理、指派维修、维

修中/暂时无法维修、维修完成）。



- 10 -

（2）留言与评价

1.点击维修单右上角的“查看详情”，在该单据的最下方点击

留言，完成编辑后点击“提交”，可提交留言。

2.为提高后勤服务质量，在维修状态显示“维修完成”后，

请点击“去评价”按钮对本次服务做出评价。

（3）常见问题

1.维修状态显示“暂时无法维修”。

解决办法：由于材料不足等客观因素，无法及时进行维修。

出现该状态时不需要重新填报，具体原因我们会留言告知。如因

材料不足引起的，材料到位，维修管理员将重新接单，继续处理

该维修单。

2.维修状态显示“维修完成”，但故障仍未处理。

解决办法：由于选择的维修类型或地址不正确，导致维修员

错误的判断报修项目不存在故障。此时，可通过留言告知维修管

理员，收到留言后我们会进行核实，如确实故障未处理，我们会

及时维修。
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四、网上咨询

（一）投诉建议

1.进入公众号点击“智慧后勤”。

2.点击“网上咨询”。

3.点击“投诉建议”。

4.填写标题→选择类型→选择部门→填写描述→填写建议→

点击提交。
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（二）查看历史

1.进入公众号点击“智慧后勤”。

2.点击“网上咨询”。

3.点击“查看历史”。

4.根据选择时间区段可以查询投诉与与建议的历史消息。
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五、通知公告

1.进入公众号点击“智慧后勤”。

2.点击“网上报修”进入报修界面。

3.点击“通知公告栏”查看后勤管理处发出的通知公告信息。





广西科技大学后勤管理处 2018 年 4 月 12 日印发
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